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HOOK JOINT — Garancialis feltételek

Ervényes: 2025. november 1-t6l

Kiadé6 és kizarolagos magyarorszagi forgalmazé: Spiro-Term Kft.
Cim: 2040 Budaors, Ipari Park, Gyar utca 2.

Telefon: +36 23 502 180 « Email: info@spiroterm.hu

1. A garancia targya és idétartama

A Spiro-Term Kft. (tovabbiakban: Forgalmazd), mint a HookJoint hiit6koéri gyorscsatlakozo
rendszer kizarélagos magyarorszagi forgalmazdja, a gyartd (Evertech, Dél-Korea)
megbizasabdl 12 hénap jétallast biztosit minden HookJoint csatlakozéelemre.

A jotallas kezdete a vasarlas datuma, amelyet a szamla vagy nyugta igazol.

A j6tallas a HookJoint csatlakozé anyag- vagy gyartasi hibajara vonatkozik.

2. A jotallas terjedelme

Amennyiben a HookJoint csatlakozéelem esetében igazoltan anyaghiba okoz szivargast
vagy meghibasodast, a Forgalmaz6 az alabbiakat vallalja:

1. A hibas csatlakozo téritésmentes cseréje.
2. A hiba kdvetkezményeként felmerilt igazolt szakmai koéltségek megtéritése:
o a hltékozeg lefejtésének és potlasanak koltsége,
o ajavitas munkadija,
o kiszallasi dij, ]
osszesen legfeljebb 50.000 Ft + AFA / esemény atalanyosszegig.
A térités kizardlag akkor vehetd igénybe, ha a hiba egyértelmiien anyaghibara vezethet6

vissza, és az 0sszes el6irt dokumentum, fényképes bizonyiték és a hibas csatlakozo a
vizsgalathoz rendelkezésre all.
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3. A jotallas igénybevételének feltételei

A jotallasi igény kizardlag akkor biralhaté el, ha az alabbi dokumentumok és bizonyitékok
maradéktalanul rendelkezésre allnak:

1. Vasarlasi bizonylat (szamla, nyugta).

2. A hibas csatlakozéelem és az ahhoz kapcsolddé csészakasz (min. 50 mm
cs6hosszal) fizikai formaban.

3. Fényképes dokumentacio a hiba helyérdl és kérnyezetérdl (kdtelez6).
4. Részletes irasos leiras a hiba kortlményeirdl és az elsé észlelés idépontjardl.

5. A rendszer eredeti vakuum- és nyomasproéba jegyzékonyve, amely igazolja a
telepitéskori szakmai kévetelmények teljesitését.

6. A telepitési munkavégzés szamlaja, amely igazolja a szakszer(i rendszerkiépitést.
3.1. Hibaok feltaras

A Forgalmazé fenntartja a jogot arra, hogy a hiba okat laboratériumi vagy kiilsé fiiggetlen
vizsgalattal allapitsa meg.
A vizsgalat eredménye a jotallasi igény elbiralasanak kotelez6 alapja.

4. A jétallas nem terjed ki
4.1. Nem megfeleld cséanyag vagy csoéprofil

A jotallas nem érvényes, ha a HookJoint csatlakozot nem a gyarto altal el6irt csévekkel
hasznaltak:

— Imperial méretek: 1/4", 3/8", 1/2", 5/8".

— Mindsitett klimatechnikai rézcsé vagy HookJoint félkemény rozsdamentes acélcsé.

— A csének teljesen kor keresztmetszetlinek, deformacié-, bordazottsag- és
ovalissagmentesnek kell lennie.

— Szennyezett, sérilt vagy oxidalt csévég esetén a jotallas nem érvényesithetd.
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4.2. Nem megfeleld telepités

Nem mindsul anyaghibanak, és ezért a jotallas nem érvényes az alabbi esetekben:
— szakszerUtlen cs6vagas vagy sorjazas hianya,

— szennyez6dés vagy kendanyag a tomitéfellleten,

— cs6 tulhuzasa, feszitése vagy hajlitasa,

— mechanikai sérilés, itédés vagy deformacioé a szerelés soran vagy azt kdvetéen,
— nem medfelelé vagy nem jovahagyott szerszam alkalmazasa.

4.3. EImaradt szakmai ellenérzések

(2024. évi LXXXVII. torvény a klimagazokrol) (1/2025. (I. 13.) EM rendelet)
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A jotallas nem alkalmazhato, ha a szerel6 elmulasztotta a kotelezé telepitési ellenérzéseket
— nitrogénes nyomasproba,

— vakuumozas,

— tdmorségvizsgalat.

4.4. Nem megfeleld hiitékozeg hasznalata

A jotallas kizarolag az alabbi hit6kozegekkel valo hasznalat esetén érvényes:

R32, R410A, R134a, R22.

Barmely mas hiit6kdzeg hasznalata (pl. R290, R454B, R1234yf, R1234ze stb.) a jotallas
megszinésével jar.

4.5. Kiils6, rendellenes behatas

A jotallas nem terjed ki:

— fagyas, tulnyomas,

— rezgeés, Utés, rangatas okozta sérulés,

— nem megdfeleld rogzités miatti csé- vagy fittingfeszilés,
— tlzkar, vizkar vagy mas kulsé esemény.
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4.6. Ha a hiba oka nem anyaghiba

Ha a vizsgalat telepitési hibat, kuls6 behatast, cs6hibat vagy egyéb nem anyaghibat allapit
meg, a jotallas nem érvényesitheté.

4.7. Ha a hibas terméket nem juttatjak vissza

A Forgalmazo a vizsgalatra vissza nem kildott csatlakozo esetén a jotallasi igényt nem tudja
elbiralni.

5. A jotallas érvényesitése

A jotallasi igény elbiralasa csak akkor kezdheté meg, ha a jelen dokumentum 3. pontjaban
meghatarozott valamennyi dokumentum, tovabba:

e ateljes fényképes dokumentacio,
e a hibas csatlakozéelem a hozza tartozé min. 50 mm csészakasszal,
o atelepitési és vizsgalati jegyzdkonyvek,
e és a kapcsolédd szamlak
a Forgalmazohoz egyidejiileg és hianytalanul beérkeztek.
A hibabejelentés az alabbi elérhetéségeken teheté meg:

Spiro-Term Kft. — Garancialis ligyintézés
Telefon: +36 23 502 180

Email: info@spiroterm.hu

Postai cim: 2040 Budadrs, Ipari Park, Gyar utca 2.

A Forgalmazo a beérkezést kovetéen elvégzi a sziikséges vizsgalatokat, és irasban
tajékoztatja az ugyfelet a jotallasi igény elfogadasardl vagy elutasitasardl.

6. Felel6sségkorlatok

A Forgalmazo feleléssége a jelen dokumentumban meghatarozott kdltségek megtéritésére
korlatozédik, amelynek fels6 hatara 50.000 Ft + AFA / esemény.

A jotallas nem terjed ki kbzvetett karokra, Uzemkiesésre vagy a hiitékor mas elemeinek
meghibasodasara.
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